
Specyfikacja usług instalacji

1. Wariant przyłącze radiowe

Antena instalowana na istniejącym wsporniku antenowym zapewniającym optymalne 
dopasowanie sygnału radiowego. Alternatywne sposoby montażu mogą być dodatkowo płatne, 
opłata spisana zostaje na protokole odbioru usługi. Długość kabla UTP/FTP do 15 metrów;  
kabel nie jest w lokalu maskowany. Miejsce instalacji routera dobierane optymalnie z 
porozumieniem z Abonentem. Zakończenie istniejących w lokalu kabli w ilości większej niż jeden 
jest dodatkowo płatne. Punkt poboru zasilania 230V dla urządzeń zapewniony przez Abonenta. 
Stosowane routery bezprzewodowe zapewniają optymalne działanie usługi w lokalu o 
powierzchni ok 30-40m2.

2. Wariant przyłącze światłowodowe

Światłowód wprowadzany jest do lokalu istniejącym przepustem lub nowo ustanowionym 
otworem w optymalnym miejscu ustalonym z Abonentem. Długość kabla w lokalu do 10 metrów; 
kabel nie jest w lokalu maskowany. Miejsce instalacji routera dobierane optymalnie z 
porozumieniem z Abonentem. Zakończenie istniejących w lokalu kabli w ilości większej niż jeden 
jest dodatkowo płatne. Punkt poboru zasilania 230V dla urządzeń zapewniony przez Abonenta. 
Stosowane routery bezprzewodowe zapewniają optymalne działanie usługi w lokalu o 
powierzchni ok 30-40m2.

Instalacja punktu pod dekodery TV jest płatna na podstawie indywidualnej wyceny – długość 
kabla, zakończenie kabla zgodnie z cennikiem. Prace związane z dodatkowymi pracami 
monterskimi – przewierty są dodatkowo płatne.

Instalacja Aktywacja usługi Czego nie robimy w 
podstawowej cenie

• wykorzystanie istniejących 
przepustów celem wprowadzenia 
rurki z kablem przez działkę do 
budynku;

• przysypanie/zakopanie rurki z 
kablem na długości do 5m w 
terenie miękkim (ziemia,piasek) od 
miejsca zakończenia przyłącza;

• dłuższe odcinki liczone wg cennika 
za roboczo-godzinę każdego z 
techników;

• wprowadzenie światłowodu na 
działkę Abonenta;

• zabezpieczenie kabla w rurce 
(przyłącze podziemne);

• instalacja puszki łącznikowej na 
elewacji lub w miejscu wskazanym 
przez Abonenta (o ile wymagana);

• przewiert do budynku;
• montaż gniazda;
• podłączenie urządzeń Operatora.

• pomiar sygnału i 
tłumienności przyłącza 
światłowodowego;

• aktywacja urządzenia 
Operatora

• potwierdzenie 
poprawności działania 
usług;

• konfiguracja urządzeń 
Operatora do 
świadczenia usług.

• przewiertów sterowanych 
podziemnych pod 
podjazdami i budynkami;

• przecisków pod drogami;
• rozbiórki i układania 

nawierzchni brukowej lub 
asfaltowej;

• maskowania 
okablowania wewnątrz 
lokalu Abonenta;

• budowy sieci 
wewnętrznej między 
pomieszczeniami lokalu 
Abonenta;

• odtworzenia 
roślinności/trawnika.



Virtual Space sp. z o.o. z siedzibą w Szczecinie, przy ul. Bandurskiego 36, informuje, że:
• jest administratorem danych osobowych swoich Abonentów;
• w  okresie  obowiązywania  umowy/umów  o  świadczenie  publicznie  dostępnych  usług 

telekomunikacyjnych, a po jej/ich zakończeniu – w okresie dochodzenia roszczeń wynikających z 
umowy, jak też wykonania innych zadań przewidzianych w ustawie – Prawo telekomunikacyjne lub 
przepisach odrębnych, przetwarza dane osobowe Abonentów w celach wynikających z ustawy – 
Prawo telekomunikacyjne lub przepisów odrębnych, w tym dostarczania informacji i zawiadomień (w 
szczególności  o  zmianie  cenników  i  regulaminów)  oraz  wykonania  świadczonych  usług, 
przekazywania komunikatów w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania opłat Abonenta oraz opłat z 
tytułu rozliczeń międzyoperatorskich (dane transmisyjne); jeśli Abonent wyrazi zgodę, dotyczące go 
dane  transmisyjne,w  okresie  obowiązywania  którejkolwiek  z  umów  o  świadczenie  usług 
telekomunikacyjnych zawartych z Virtual Space sp. z o.o., obowiązujących w dniu wyrażenia zgody 
lub  zawartych  po  takim  dniu,  przetwarzane  będą  również  dla  celów  marketingu  usług 
telekomunikacyjnych;

• Abonent ma prawo dostępu do treści swoich danych przetwarzanych przez Virtual Space sp. z o.o. 
oraz do ich poprawiania;

• przetwarzanie  danych  osobowych  w  celu  realizacji  umowy/umów  o  świadczenie  publicznie 
dostępnych usług telekomunikacyjnych, w zakresie obejmującym nazwisko i imiona, adres miejsca 
zamieszkania  adres  korespondencyjny  (jeżeli  jest  inny  niż  adres  miejsca  zamieszkania),  numer 
ewidencyjny PESEL,nazwę, serię i numer dokumentów potwierdzających tożsamość, a w przypadku 
cudzoziemca - który nie jest obywatelem państwa członkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - 
numer  paszportu  lub  karty  pobytu,  oraz  informacje  zawarte  w  dokumentach  potwierdzających 
możliwość  wykonania  zobowiązania  wobec  dostawcy  publicznie  dostępnych  usług 
telekomunikacyjnych wynikającego z umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, nie wymaga 
zgody Abonenta i wynika z art. 161 ust. 2 ustawy – Prawo telekomunikacyjne; przetwarzanie innych, 
niż ww. danych osobowych wymaga zgody Abonenta.

1. Zgoda  na  wykorzystanie  przez  Virtual  Space  sp.  z  o.o.  adresów  e-mail  lub  numerów  telefonu 
kontaktowego w celach obsługowych.
Po wyrażeniu tej zgody na adresy e-mail lub numery telefonów będą przesyłane wszelkie informacje 
i zawiadomienia związane z usługami świadczonymi Ci przez Virtual Space sp. z o.o., np.:

• o zmianach cennika i regulaminu usług Virtual Space, z których korzystasz,
• odpowiedzi na złożone reklamacje,
• o przerwach w świadczeniu usługi lub występujących awariach.

Zgoda dotyczy adresów e-mail i numerów telefonów, z których korzystasz na podstawie zawartych z 
Virtual Space sp. z o.o. umów, lub które nam podałaś/eś, dotychczas i w przyszłości.
Przesyłanie informacji w formie elektronicznej pozwoli chronić środowisko.

□ wyrażam zgodę □ nie wyrażam zgody

2. Zgoda na kontakt na numery telefoniczne dostępne Virtual Space sp. z o.o. w celu przedstawienia 
oferty.
Wyrażona zgoda pozwoli nam na telefoniczne przedstawienie oferty handlowej Virtual Space sp. z 
o.o., w tym na zaproponowanie nowych warunków przedłużenia umowy.

□ wyrażam zgodę  □ nie wyrażam zgody

3. Zgoda na przesyłanie do mnie informacji handlowych dotyczących Virtual Space sp. z o.o. środkami 
komunikacji elektronicznej.
Wyrażona zgoda pozwoli  nam przesyłać Ci  e-mailem,  SMS-em, MMS-em informacje o naszych 
produktach i  usługach oraz odnoszących się do nich promocjach.  Informacje będą wysyłane na 
adresy email lub numery telefonów,

□ wyrażam zgodę □ nie wyrażam zgody

------------------------------------  -------------------------------

miejscowość, data podpis Abonenta


