Rozdziat 1

Postanowienia ogdine
1. Uzyte w Regulaminie pojecia
oznaczajg: Operator - Virtual Space, Maciej
Wasiuta, wykonujaca dziatalno$¢ w
dziedzinie telekomunikacji na podstawie
ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U. Z 2000 r. nr 73,
poz. 852).
2. Abonent — podmiot, ktéry zawart
umowe o $wiadczenie Ustugi dostepu do
Internetu
3. Cennik - Cennik ustugi dostepu
do Internetu, $wiadczonej przez Operatora.
4, Lokal — miejsce, w ktérym
zostaly zlokalizowane urzadzenia koricowe
Ustugi
5. Pakiet Sprzetowy - komplet
urzadzen dostarczanych Abonentowi w celu
Swiadczenia Ustugi w skfad ktérego wchodzi
komplet urzadzen do transmisji
bezprzewodowej lub przewodowej,
wyszczego6lniony w zatgczniku nr 1 tabela nr2
2 . Wszystkie elementy Pakietu Sprzetowego
stanowig wtasno$¢ Operatora.

6. Regulamin - Regulamin
$wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu.
7. Umowa - Umowa o $wiadczenie

Ustugi dostepu do Internetu zawarta
pomiedzy Virtual Space, Maciej Wasiuta a
Abonentem.
8. Ustuga dostepu do Internetu -
ustuga $wiadczona przez Virtual Space,
Maciej Wasiuta, umozliwiajgca staty,
nielimitowany czasowo dostep do sieci
Internet.
9. Infrastruktura — cato$¢ sprzetu
(koncentratory, kable, anteny, zasilacze, itp.)
bedace wiasnoscig operatora.
Rozdziat 2
Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
1.Virtual Space, Maciej Wasiuta, zwana dalej
Operatorem, wykonuje dziatalno$¢ w
dziedzinie telekomunikacji na podstawie
ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U. Z 2000 r. nr 73,
poz. 852).
2.W ramach Ustugi Operator zapewnia:
a) Dostep do sieci lokalnej z dostepem do
Internetu wedtug Cennika Operatora,
b) Pakiet Sprzetowy przewidziany dla
wybranej opcji,
c) Ustugi dodatkowe okreslone w Cennika
Operatora.
Rozdziat 3
Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi
1.Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje
zawarta w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, po spetnieniu przez
zamawiajgcego warunkéw okreslonych w
Regulaminie.
2.0perator zobowigzuje sie do $wiadczenia
Ustugi w zakresie i na warunkach
okre$lonych w Regulaminie i Umowie, a
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkéw Regulaminu i Umowy.
3.W imieniu Operatora Umowe zawiera
osoba upowazniona, na podstawie
pisemnego petnomocnictwa.
4.Klient moze zawrze¢ Umowe osobiscie
badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.
5.Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w
formie pisemnej. Wiasnoreczno$¢ podpisu
mocodawcy powinna by¢ po$wiadczona
notarialnie,
6.Umowa na $wiadczenie Ustugi, zawierana
jest na czas okreslony lub na czas
nieokreslony.
7.Operator zastrzega sobie prawo odmowy
zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi w
przypadkach gdy:
a) nie istniejg warunki techniczne
do jej $wiadczenia,
b) Klient nie wyraza zgody na
podpisanie Umowy
c)w innych uzasadnionych przypadkach (np.
w przypadku kilkukrotnej nieobecnosci
Klienta pomimo wczesniejszego uzgodnienia
terminu instalacji).
8.W celu zawarcia Umowy Klient
zobowigzany jest przedstawi¢ do wgladu
dokumenty potwierdzajgce jego tozsamos¢.
9.Operator $wiadczy ustuge wytgcznie dla
Klientéw, ktérzy podpiszg umowe o
Swiadczenie ustug.
10. Operator, w razie potrzeby
instaluje Pakiet Sprzetowy w lokalu Klienta
umozliwiajacy korzystanie z Ustugi.
11. Abonent jest zobowigzany
umozliwi¢ pracownikom Operatora
sprawdzenie stanu technicznego
infrastruktury oraz Pakietu Sprzetowego
zainstalowanych w jego lokalu.
12. Umowa moze by¢ zmieniona, po
uzgodnieniu przez strony, w formie

pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem
niewazno$ci.
Rozdziat 4

Obowi gzki i prawa operatora
1.Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za
nienalezyte wykonanie ustugi na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym.
2.Operator nie gwarantuje przepustowos$ci
transmisji do zasobo6w internetowych oraz
bezpieczenstwa przekazu informacji.
3.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za:
a) zabezpieczenie danych i
oprogramowania komputera Abonenta,
podtaczonego do sieci, przed ingerencja
0s6b trzecich.
b) zmiany ustawien systemu
komputera Abonenta przez samego
Abonenta. Zmiany te obejmujg w
szczego6lnosci:
- ustawienia systemu operacyjnego
komputera,
- programéw umozliwiajacych
korzystanie z Internetu, poczty
elektroniczne;j.
c) niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi gdy wynika to z:
- dziatania sit wyzszych (sity przyrody,
wojny, strajki, awarii w dostawie energii
itp.),
- awarii powstatej z winy Abonenta,
- przyczynami niezaleznymi od Operatora,
w szczegolnosci spowodowanych przez
osoby trzecie, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci.
- przyczyn lezgcych poza zarzadzang
strukturg sieciowa.
4.Operator zapewnia ptatny serwis
informatyczny. Optata za serwis
informatyczny ustalona jest w Cenniku.
5.0perator gwarantuje prawidtowa prace
Infrastruktury oraz dostarczonego Pakietu
Sprzetowego przy zachowaniu
nastepujacych warunkéw:
a) poprawna instalacja dostarczonego
oprogramowania na komputerze Abonenta,
b) komputer Abonenta nie jest wyposazony
w nietypowe oprogramowania lub
urzadzenia.
6.Wszelkich zmian, konserwacji oraz
usuwania uszkodzen w elementach
Infrastruktury oraz Pakietu Sprzetowego
dokonuje pracownik Operatora lub inna
osoba upowazniona na pi$mie przez
Operatora.
7.0perator ma prawo obcigzy¢ Abonenta
kosztami naprawy w przypadku
stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na
skutek:
a) samowolnej naprawy dokonanej przez
Abonenta,
b) $wiadomego zniszczenia,
¢) uszkodzen mechanicznych, ktére nie
mogtly powstaé w trakcie prawidtowej
eksploatacji.
8.Umowa moze by¢ rozwigzana przez
Operatora bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia
niewfasciwego wykonywania przez
Abonenta postanowiert Umowy lub
naruszenia Regulaminu, a w szczegdlnosci:
a) nieuregulowania optat na rzecz
Operatora,
b) préb nielegalnego wejscia do zasobéw
informatycznych bedacych w posiadaniu
innych oséb,
c)udostepnienia przez Abonenta Ustugi
poza lokal, a Operator moze domagac sie
odszkodowania w wysokos$ci 5000zt (pie¢
tysiecy ztotych),
d) dokonania samowolnej przerdbki
elementéw Infrastruktury lub Pakietu
Sprzetowego przez Abonenta.
e) wykorzystywania dostepu do Internetu
oraz poczty e-mailowej w celach
niedozwolonych prawem polskim i
miedzynarodowym,
f) nie zachowywania sie wobec innych
uzytkownikéw w sposéb powszechnie
przyjety i zgodny z normami obyczajowymi,
g) dziatania na szkode innych
uzytkownikéw sieci oraz firmy Virtual
Space, Maciej Wasiuta
h) dziatania na szkode zasobéw sieci,
i) niedopuszczenia do okresowych kontroli
infrastruktury oraz Pakietu Sprzetowego
bez uzasadnionych powodéw
9.W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 8,
Operator wysyta listem elektronicznym
wezwanie do okre$lonego zachowania w
terminie natychmiastowym.
10. Jezeli Abonent nie wnidst optat za
ustugi w terminie 7 dni od daty ptatnosci
wskazanej w regulaminie, operator ma
prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustugi na rzecz
z Abonenta ze skutkiem natychmiastowym,
bez prawa do odszkodowania i

koniecznosci wczesniejszego uprzedzania
Abonenta.
11. W przypadku, jezeli Operator zawiesi
$wiadczenie ustugi z powodu braku optaty
abonamentowej, kontynuacja nastepuje
ponownie dopiero po otrzymaniu wplaty na
konto lub w kasie firmy wraz z odsetkami
ustawowymi za zalegtly okres i optatg
manipulacyjng w wysokosci okreslonej w
cenniku.
12. W ciggu 7 dni roboczych od daty
wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia
od Umowy, Abonent zobowigzany jest
umozliwi¢ pracownikowi Operatora
dokonanie demontazu Pakietu Sprzetowego
dostarczonego na okres korzystania z
ustugi.
13. W przypadku braku mozliwosci zwrotu
przez Abonenta elementéw pakietu
sprzetowego albo zwrotu w stanie gorszym
niz wynikatoby to z normalnego zuzycia w
trakcie prawidtowej eksploatacji, Abonent
zobowigzany jest zwréci¢ kwote zgodng z
ustalong w Cenniku.
14. W przypadku uszkodzen elementéw
Pakietu Sprzetowego bedacych
nastepstwem dziatania 0séb trzecich strong
w rozliczeniach dotyczacych kosztéw
naprawy staje sie Abonent Ustugi
15. Operator zastrzega sobie prawo do
przerw w transmisji, nie dtuzszych
jednorazowo niz 24 godziny,
spowodowanych koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych,
nie wiecej jednak niz pie¢ dni w kwartale.
W przypadku przekroczenia wskazanego
okresu Operator obnizy o 1/30 wysoko$¢
optaty abonamentowej w nastepnym
miesigcu za kazdg dobe braku potaczenia.
Rozdziat 5

Obowi gzki i prawa Abonenta
1.Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ Operatora o wystepujacych
nieprawidtowos$ciach w funkcjonowaniu
Ustugi.
2.Umowa moze by¢ rozwigzana przez
Abonenta:
a) po uptywie okresu na ktéry zostata
zawarta;
b) przed uptywem okresu na ktéry zostata
zawarta uiszczajac kare umowng w
wysokosci 3000zt (trzy tysiace ztotych).
c)w przypadku umowy zawartej na czas
nieokreslony z trzymiesiecznym terminem
wypowiedzenia przez pisemne
o$wiadczenie przestane Poczta-Polska do
siedziby Operatora listem poleconym;
d) ze skutkiem natychmiastowym - jezeli z
udokumentowanych przyczyn lezacych po
stronie Operatora, Abonent nie mégt
korzysta¢ z Ustugi w sposéb ciagly przez
okres 30 dni.
3.Abonent zobowigzany jest do uiszczania
optat za Ustuge:
a) jednorazowej za uzyskanie dostepu do
Ustugi w wysokosci optaty obowigzujgcej w
dniu zawarcia Umowy, w ciggu 3 dni
roboczych;
b) miesiecznej optaty abonamentowej, z
gory do 10 dnia kazdego miesigca
niezaleznie od otrzymania faktury;
c)za inne zrealizowane ustugi, jw.
4.0 wszelkiego rodzaju zmianach w
regulaminie, cenniku oraz zakresie
oferowanych ustug przez Virtual Space,
Maciej Wasiuta powiadomi Abonenta za
posrednictwem poczty elektronicznej lub w
innej formie pisemnej z 30-to dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku, gdy w ciggu
w/w okresu abonent nie dokona
wypowiedzenia umowy w trybie
przewidzianym niniejszym regulaminem,
uwaza sie, ze zmiany te zostaty
zaakceptowane i obowigzujg obie strony.
5.Aktualne cenniki mozna otrzymaé w
siedzibie firmy oraz znajdujg sie w serwisie
Wwww operatora www.vspace.pl
6.0kresem rozliczeniowym jest miesigc.
Dopuszcza si€ inne okresy rozliczeniowe.
7.Faktury VAT wystawiane sg dla
wszystkich Abonentéw, bez podpisu
wystawcy i odbiorcy zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z
1995r. Dz. U. Nr 154 poz 797 (§ 37 ust. 3, §
38 ust.9), z pdzniejszymi zmianami z 1996r.
Dz. U. Nr 157 poz. 805)
8.Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie
Umowy nie obejmuje petnego miesigca
kalendarzowego, wowczas optate
abonamentowa ustala sie¢ w wysokosci 1/30
tej abonamentu za kazdy dzien $wiadczenia
ustugi.
9.Wysoko$¢ optat za Ustuge okresla
Cennik wydany przez Operatora
10. Za termin dokonania wptaty uwaza sie
date wptyniecia naleznosci na konto
bankowe Virtual Space, Maciej Wasiuta,

zgodnie z kodeksem cywilnym Art. 454 § 1
(Uchwata Sadu Najwyzszego z 4-go stycznia
1995r. - Il CZP 64/94).
11. Operator zastrzega sobie prawo
dochodzenia od Abonenta niezaptaconych
naleznos$ci oraz zwrotu pakietu sprzetowego
pomimo rozwigzania albo wygasniecia
Umowy.
12. Za op6znienie w uiszczaniu optat
Operator pobiera odsetki ustawowe.
13. Abonent zobowigzuje sie uzywaé
udostepniony Pakiet Sprzetowy zgodnie z
wymogami prawidtowe]j eksploataciji i
zasadami okres$lonymi w Regulaminie
14. Abonent powinien wystapi¢ do operatora
z wnioskiem o zawieszenie $wiadczenia
ustugi z minimum dwumiesiecznym
wyprzedzeniem.

Rozdziat 6

Reklamacje
1.Abonenci moga sktada¢ reklamacje z tytutu
niewykonania, nienalezytego wykonania
Ustugi lub wadliwego jej rozliczenia.
2.Reklamacje powinny by¢ zgtaszane w
dziale obstugi Abonenta, telefonicznie lub
elektroniczne.
3.Reklamacje dotyczace przerw w
$wiadczeniu Ustugi powinny by¢ wnoszone w
momencie stwierdzenia przez Abonenta
wystepowania takiej przerwy.
4.Reklamacje dotyczace ptatnosci muszg byé
whniesione w ciggu 30 dni, liczac od terminu
ptatnosci
5.Reklamacja powinna zawiera¢ dane
Abonenta:
a) imie i nazwisko lub nazwe, adres, numer
Abonenta zawarty w Protokole Odbioru oraz
numer telefonu;
b) opis przedmiotu reklamacji.
6.Za date wniesienia reklamacji w formie
pisemnej przyjmuje sie date wplywu
7.Jezeli Abonent oczekuje skutkdw
finansowych zgtoszenia reklamacji, powinno
by¢ ono potwierdzone na pi$mie
adresowanym do siedziby operatora.
8.0perator rozpatruje reklamacje w ciggu 30
dni od dnia jej wniesienia.
9.0dpowiedz na reklamacje jest przesytana
elektronicznie na adres wyszczegoélniony na
Umowie
10. Droge postepowania reklamacyjnego
uwaza sie za wyczerpang po udzieleniu
odpowiedzi reklamujacemu.
11. Po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego okreslonego w Regulaminie
Abonent wnoszacy reklamacje ma prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym.
12. W przypadku uwzglednienia reklamacji
dotyczacej wysokosci optat, Operator
wystawia fakture korygujaca i zwraca
Abonentowi przystugujgace mu kwoty
pieniezne.
13. Za kazdg petng dobe przerwy w
$wiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej z wytaczeniem okresow
konserwacyjnych.
14. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za przerwy w $wiadczeniu
Ustugi.
15. Zgodnie z Ustawa z dnia 16 lipca 2004 .
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.Nr 171, poz.
1800) oraz Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 w
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego
oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
(Dz.U.2004r.Nr 226, poz.2291) dalszych
roszczen reklamujacy o prawach konsumenta
moze dochodzi¢ w postepowaniu sgdowym
przed sadem powszechnym wiasciwym dla
miejsca wykonywania umowy, postepowaniu
mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa
Urzedu Kontroli Elektronicznej lub w
postepowaniu przed statym polubownym
sadem konsumenckim przy prezesie UKE.

Rozdziat 7

Postanowienia przej $ciowe i ko ncowe
1.W sprawach nieuregulowanych Umowa i
Regulaminem maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
2.Wszelkie spory beda rozwigzywane
polubownie. W przypadku sporéw, ktére nie
beda mogty by¢ rozstrzygniete polubownie, w
ostatecznosci spory te zostang poddane pod
rozstrzygniecie wtasciwego sgdu
powszechnego w Szczecinie.
3.Abonent jest zobowigzany do
poinformowania Operatora. o kazdorazowej
zmianie swoich danych zawartych w
Umowie. w terminie do 14 dni od dnia
zaistnienia tych zmian.



